WOSENTRAL

&4 ARSMELDING 2025

AGDER 110 Agder IKS

!.f
miik="
s ‘\'\l”» | brrv
bl 4 ) 4> b i

y A‘ o [ aininl L “H.}“i' ‘ B “~ T 3 l g
HREN e s O

.‘n”_o'og t LN ]

101 396 18 011 938 19 019

Totale hendelser Automatiske alarmer Branner Lgst av 110




(e SENTRALgy

110 Agder IKS
AGDUR Din trygghet - var stolthet

Innholdsfortegnelse

D Yo [T I=Te [T oY oY o PSR 3
0rganisasjonen Pr. 31.12.2025 ..., 4
INfOrmMasjon 0M AVAEIINGENE ......coiiiiiiie e e e s tee e e s s abe e e s s sabaee e s saraees 6
STKKEINETSIEUEISE ...eeiniiiiie ettt e et e st e e s sttt e e e e s bbe e e e s sbaeeessabaeeesnsraeeenns 8
12T = o =T I | PRSP 8
Spesielle aKEIVITETEI I 2025.....uiii ittt e e st e e e s be e e e e bb e e e s s baaeeenaraeeeeas 8
SAMULOK SBIIANUET ..ottt et e s et e s e e e st e e e s be e e s abeessabeessaseesbbeesnbeesnnaeesasees 9
NBKKEITAIT 2025 ...ttt ettt e et e s bt e e s bt e e st e e e sabaeesabaessabaesnsbaesssaesnseeens 10
Hendelser I@st ULEN ULIYKNING .....coiiviiie ettt e et e e e e e e e e e e e s aae e e s ennaeeeeennes 12
Sammendrag 08 fremMEidSULSIKEEN ....ccc e e e e e e e e e e e e ean 13

VED BRANN
O0G ULYKKE

©110

BRANNVESENET

Arsmelding 2025 2/14



110 Agder IKS

AGpLR Din trygghet - var stolthet

Daglig leders forord

2025 har veert et ar preget av hgy aktivitet, viktige veivalg og
videre profesjonalisering av 110 Agder IKS. Med
befolkningsvekst i regionen og et stadig mer komplekst og
sammensatt risikobilde, har sentralen hatt en tydelig gkning i
antall hendelser og oppgaver som handteres. Dette stiller store
krav til kapasitet, kompetanse og robusthet — bade i vare
tekniske I@sninger og i organisasjonen som helhet.

Aret har ogsa tydeliggjort samfunnets sarbarhet pa flere
omrader. Hendelser som nasjonal nedetid pa ngdnumre og
gkende digitale trusler understreker betydningen av hgy
beredskap, sikker teknisk drift og kontinuerlig
forbedringsarbeid. 1 2025 har selskapet derfor hatt et saerskilt
fokus pa risiko- og beredskap. Revidering av risiko- og
sarbarhetsanalyse samt beredskapsanalyse er iverksatt og skal
behandlet av styret og eierne i 2026, og gir viktige fgringer for
videre utvikling av bemanning, kompetanse og organisering.

Menneskene i organisasjonen er var viktigste ressurs. | 2025 har 110 Agder IKS hatt et godt
arbeidsmiljg, lavt sykefravaer og et systematisk HMS-arbeid i tett samarbeid med vernetjeneste og
bedriftshelsetjeneste. Samtidig er det gjort ngdvendige grep for a styrke bemanningen, bade
gjennom nyansettelser og vedtak om gkt bemanning per vaktlag fra 2026. Etablering av egne
funksjoner for fagutvikler og dagoperatgr pa dagtid er sentrale tiltak for a sikre kvalitet, kapasitet
og en beerekraftig drift.

Samlokaliseringen av ngdmeldetjenestene gir fortsatt betydelige gevinster. Tett samhandling
mellom ngdetatene bidrar til raskere og mer presis handtering av hendelser, og legger et godt
grunnlag for videre utvikling av felles beredskap. Dette arbeidet vil styrkes ytterligere i arene som
kommer, blant annet gjennom innfgring av ny kommunikasjonslgsning.

Som daglig leder vil jeg uttrykke stor respekt og takknemlighet for den innsatsen som legges ned
hver dag av ansatte, tillitsvalgte, styret og vare samarbeidspartnere. 110 Agder IKS leverer et
samfunnskritisk oppdrag med hgy kvalitet og profesjonalitet. Sammen har vi i 2025 lagt et solid
fundament for videre utvikling, og jeg ser frem til 3 fortsette arbeidet med 3 styrke beredskapen og
tryggheten for innbyggerne i Agder.

Kristiansand, 1. april 2026

@yvind Arntzen
Daglig leder
110 Agder IKS
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Organisasjonen pr. 31.12.2025

Representantskap
Arendal kommune:
Brannvesenet Sgr IKS:
Flekkefjord kommune:
Froland kommune:
Grimstad kommune:
Gjerstad kommune:
Kristiansandregionen brannvesen IKS:
Risgr kommune:
Setesdal brannvesen IKS:
Tvedestrand kommune:
Vegarshei kommune:
Amli kommune:

Styret

Styreleder:

Nestleder:

Styremedlem:
Styremedlem:

Ansattes valgt styremedlem:

Vara:

1. vara:

2. vara:

3. vara:

Ansattes valgt vara:

Arsmelding 2025

Robert Cornels Nordli
Inger Lise Lund Stulien (nestleder)
Terje Glendrange
Inger-Lene Haland

Erik Evensen

Steinar Pedersen

Mathias Bernander (leder)
Kai Magne Strat

Hans Blattman

Ronny Sundsdal

Kjetil Torp

John Helge Lien

Jan Rgilid

Gerd Signe Eieland
Ingunn Kilen Thomassen
Terje Spilling

Linda Imenes

Thoralf Bjgrnbakk Juva
Merete Becher Ingvoldstad
Marit Borgenvik

Kristoffer Thomassen
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Selskapets ansatte:

Daglig leder: @yvind Arntzen
Avdelingsleder operativt: @ystein Nilsen
Fagleder tekniske: Erlend Hgiby Ausland
Fagutvikler: Linda Imenes
Dagoperatgr: Atle Ramsdal

5 vaktledere
10 operatgrer

4 vikarer
Organisering
‘ Representantskapet ‘
( Styret W
g ’\I
‘ Daglig leder
Fagleder teknisk Avdelingsleder operativt
17 ansatte 4 vikarer
\ AN s
Styrende organer Ledelse Ansatte
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Informasjon om avdelingene

Administrativ

Administrasjonen har et bredt spekter av arbeidsoppgaver og ivaretar alle merkantile oppgaver i
driften av 110 Agder.

Administrasjonen yter service til publikum, samarbeidspartnere og egne ansatte. Fagomradene
strekker seg fra HMS, HR, gkonomi, alarmtjenesten og innkjgp, og har hatt ansvaret for selskapets
HMS, post, HR og personalarbeid og andre stgttefunksjoner til selskapet.

Administrasjonen har ogsa sekretaerfunksjonen til representantskapsmegter, styremgter,
samarbeidsmgter med fagforeningene og andre arbeidsmgter.

110 Agder kjgpte tjenester innenfor gkonomi, regnskap og Ignn fra AKST.

Selskapet har ett digitalt internkontrollsystemet. Dette for a sikre en god plattform for HMS-
arbeidet.

Operativt

Det operative arbeidet har hatt hovedfokus i den daglige
driften av sentralen i 2025, med saerlig vekt pa kvalitet i
oppgavelgsningen, kompetanseheving og videreutvikling
av de ansatte. Perioder med minimumsbemanning —
bestaende av én vaktleder og én operatgr — har veert
krevende og har til tider utfordret bade kapasitet og
evnen til 3 yte rask og riktig bistand ved hendelser.

Samarbeidet innenfor samlokaliseringen av 11X
videreutvikles kontinuerlig. Erfaringene viser tydelige
gevinster ved at alle tre ngdetatene er samlet, noe som
bidrar til raskere, mer effektiv og smidig handtering av
oppdrag. Det er etablert en god felles forstaelse og samhandlingskultur pa tvers av etatene. Som en
del av dette gjennomfgres faste parolemgter ved hvert vaktskifte, der vaktleder fra hver sentral
deltar.

| 2025 ble det nye nasjonale oppdragshandteringsverktgyet LEO endelig implementert. Lgsningen
gir et moderne og intuitivt beslutningsstgtteverktgy som bidrar til raskere og mer presis
utalarmering av eget og tilgrensende brannvesen.

En betydelig del av den operative driften omfatter ogsa oppfelging av alarmkunder og vedlikehold
av dagens alarmmottak. Dette systemet er planlagt erstattet i Igpet av 2026 gjennom innfgring av
et felles nasjonalt alarmhandteringsverktgy. Videre er det planlagt innfgring av ny
kommunikasjonslgsning i samme periode.
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Som fglge av naturlig turnover og interne endringer ble det i 2025 ansatt fire nye operatgrer, etter
at tre operatgrer sluttet og én gikk over i dagstilling. For a styrke robusthet, kapasitet og kvalitet i
den operative tjenesten, er det i tillegg vedtatt 8 gke bemanningen med én operatgr per vaktlag fra
2026. Dette innebeaerer en overgang fra vaktlag med tre personer til fire personer, bestaende av tre
operatgrer og én vaktleder.

Teknisk

| 2023 samlet 110 Agder IKS sine tekniske tjenester pa en felles driftslgsning giennom Nasjonalt
Kommunesamarbeid for 110-sentralene IKS (NKS110). Dette har vist seg a veere en god |gsning, og i
Igpet av 2024 og 2025 har virksomheten hatt positive effekter innen bade gkonomi, stabil drift og
sikker handtering av informasjon. Ordningen innebaerer at eksisterende kapasitet i allerede
ngdvendig infrastruktur kan brukes mer effektivt, samtidig som stgrre investeringer fglger NKS110
sine felles planer.

| desember 2024 tok 110-sentralen i
bruk et nytt system for handtering av
ngdmeldinger (LEO). Det gamle
systemet ble deretter fullt ut avsluttet
tidlig i 2025. Som ved alle stgrre
systemendringer oppsto det enkelte
utfordringer i oppstartsfasen, men
Igsningen fungerer na godt i daglig
drift. Operatgrene har i hovedsak gitt
positive tilbakemeldinger pa
overgangen. LEO er del av en langsiktig
avtale som skal sikre stabil drift og
videre utvikling over tid.

| 2025 er det ogsa startet arbeid med a forberede nye Igsninger for alarmhandtering og
kommunikasjon. Disse skal pa sikt erstatte dagens system og bidra til mer moderne og helhetlig
stgtte i operativ drift. Forelgpig plan er innfgring mot slutten av 2026, men det er varslet mulig
forsinkelse pa ett eller begge prosjektene.

Virksomhetens nettsider ble oppdatert i 2025 og gir na tydeligere og mer oversiktlig informasjon
om hendelser, eierbrannvesen og styrende dokumenter. Dette bidrar til stgrre apenhet overfor
eiere og publikum, samtidig som det reduserer behovet for manuelle henvendelser til sentralen.

Det er i tillegg giennomfart oppgraderinger av arbeidsutstyr i 110-sentralen. Alle operatgrplasser
har fatt nyere og kraftigere utstyr, med skjermer tilpasset bedre ergonomi og arbeidsflyt. Det er
ogsa gjort justeringer i plassering av teknisk utstyr og enkelte arbeidsstasjoner for a legge bedre til
rette for samhandling i den operative driften.
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Sikkerhetsledelse

Daglig leder er sikkerhetsleder og er selskapets utfgrende nar det gjelder daglige sikkerhetsmessige
ledelse. Herav ogsa det praktiske rundt sikkerhetsklarering og autorisasjon av egne ansatte etter
sikkerhetsloven.

Laerebedrift

Selskapet hadde i 2025 ikke planlagt eller tilsatt laerling. Dette er pa grunn av at selskapet har i sin
primaervirksomhet spesifikke krav til oppleering via forskrift, samt at alle ansatte skal
sikkerhetsklares og fa en autorisasjon for a fa tilgang til selskapets lokaler.

Oppgaver innenfor administrasjon og teknisk er steder for selskapet kunne hatt lzerlinger, men det
er ikke kapasitet for dagansatte til 3 ha lzerlinger. Dette ville gatt pa bekostning av
primaeroppgavene som disse ansatte har. Det er samme krav til sikkerhetsklarering og autorisasjon
for a Igse disse oppgavene.

Selskapet bidrar samtidig til fagopplaering pa et overordnet niva ved at fagleder teknisk er et
utgvende medlem av fagprgvenemnda for IT-driftsfaget. Gjennom dette arbeidet deltar selskapet i
vurdering og kvalitetssikring av fagprever, og bidrar til utvikling og ivaretakelse av kompetanse
innen fagomradet.

Spesielle aktiviteter i 2025

Ansatt fagutvikler og dagoperatgr

- | 2025 utvidet selskapet med en fagutvikler pa heltid, samt en dagoperatgr.

Telenor og nedetid av ngdnummer nasjonalt

! | slutten av 2024 og starten av 2025 ble de nasjonale ngdnumrene flere ganger
preget av nedetid som fglge av feil hos Telenor.

Oppstart revidering av risiko- og sarbarhetsanalyse

Det er benyttet flere ressurser pa gjennomgang og revidering av risiko- og
sarbarhetsanalysen for selskapet.

Arsmelding 2025 8/14
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SAMLOK Sgrlandet

Samlokalisering av ngdmeldesentralene pa Sgrlandet (SAMLOK) innebeerer at politiets
operasjonssentral (112), akuttmedisinsk kommunikasjonssentral (113/AMK) og brannvesenets 110-
sentral i Agder er samlet i felles lokaler i Kristiansand.

Hva jobbes det med i SAMLOK Sgrlandet:

e A skape et godt og inkluderende felles arbeidsmilj, med respekt for hverandre og gode
samarbeidsformer i hverdagen.

e A ha ogvidereutvikle en sterk sikkerhetskultur, der bevissthet rundt rutiner og etterlevelse)
star sentralt.

e A bygge god forstaelse for bade fellestrekk og egenart hos alle tre ngdmeldesentraler — 110,
112 og 113.

e A prioritere utviklingsarbeid, kompetanseheving og erfaringsdeling, slik at det laeres av
hverandre og utvikler seg sammen.

SAMLOK Sgrlandet kan vise til meget gode erfaringer pa god informasjonsinnhenting, gode
vurderinger og riktige prioriteringer — kombinert med tett og god samhandling — gjgr at oppdragene
Igses raskt, sikkert og med hgy kvalitet. Dette gir en stor gevinst for innbyggerne og en viktig faktor
for a opprettholde ngdmeldetjenesten pa Sgrlandet.

AMK Serlandet

i

Serlandet Sykehus

\\(j,.-"_-}'l.;.NTRﬁ‘L[ En

SAMLOK SORLANDET
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Ngkkeltall 2025

Hva 2023 2024 2025  Snitt pr. dag 25
Telefoni

Innkommende anrop 36507 38900 36561 100
Utgdende samtaler fra ICCS 10334 10744 8515 23
Totalt (antall telefoner) 46841 49644 45076 123
Hendelser

Brann 1074 935 938 3
Ulykker 666 670 685 2
Andre typer oppdrag 421 596 493 1
Ungdige og falske utrykninger 4348 4567 4124 11
Pvelse 10187 13811 13050 36
Oppdrag lgstav 110 * 4754 5730 19019 52
Med alt 21450 26309 38309 105
Alarmer

Handterte alarmer 19174 20615 18011 49
Totalt alle oppgaver 87465 96568 101396 278

* DSB endret statistikkgrunnlaget for oppdrag Igst av 110 i 2025, derav gkningen.

Hendelser der 110-sentralen handterer saken uten a utalarmere innsatsstyrker, men som likevel
registreres som et oppdrag i BRIS
Eksempler pa dette er blant annet:

e Avklarte meldinger (f.eks. kontrollert brenning)

e Veiledning/radgivning over telefon

e Feilalarmer / ungdige meldinger der brannvesenet ikke rykker ut

e Avbrutte hendelser fgr utrykning

Disse inngar fortsatt i statistikken fordi:

¢ Alle henvendelser til 110 er rapporteringspliktige
o Statistikken skal gi et helhetlig bilde av belastning og aktivitet

Arsmelding 2025 10/ 14
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Automatiske brannalarmer (ABA)

Automatiske brannalarmer utgjgr en stor del av den samlede aktiviteten ved 110-sentralen. | 2025
mottok 110 Agder IKS totalt 4 124 ABA-alarmer. Av disse ble 73,5 % vurdert som ungdige alarmer,
det vil si alarmer uten faktisk brann eller behov for innsats.

Hver alarm ma likevel handteres som reell inntil annet er avklart. Dette medfgrer betydelig
arbeidsbelastning for 110-sentralen og ungdig binding av beredskapsressurser. Arbeidet med a

redusere antall ungdige alarmer er derfor et hgyt prioritert omrade, bade av hensyn til effektiv
ressursbruk og for a sikre best mulig beredskap ved reelle hendelser.

Arsaker til alarmer

Oppdragstype

ABA vanndamp: 246 r Ungdig kontroll av melding: 274

Ungdig andre alarmer: 1

T Ungdig eCall annen &rsak: 2

ABA ukjent: 836 Avbrutt utrykning alarm: 621

Avbrutt utrykning samtale: 93

- ABA aerosoler 10

- ‘ —— ABA annen rgyk: 152
ABA trykkfall sprinkler; 75 —— \

———— ABA annet: 52
ABA teknisk fell: 209 N ABA arbeid pa/i bygg: 187
N
™ ABA eksos: 13
Il

| ABA fysisk skade pa anlegget: 13

ABA revking: 129

ABA pvelse/service/test av anlegg: 16

ABA matlaging: 967 J ABA manuell melder: 253

Oppdragstype

Arsmelding 2025 11/14
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Hendelser Igst uten utrykning

| DSBs statistikk (BRIS) registreres alle henvendelser til ngdnummer 110. Dette omfatter bade
hendelser som fgrer til utrykning av brann- og redningsvesenet, og saker som blir avklart og
avsluttet av 110-sentralen uten utrykning.

Antall «oppdrag lgst av 110» viser derfor ikke utrykninger, men den samlede arbeidsmengden ved
sentralen — herunder mottak av ngdmeldinger, vurdering av alvorlighetsgrad, radgivning,
avklaringer og beslutning om eventuell innsats. Tallene gir dermed et mer korrekt bilde av
belastning, kompetansebehov og ressursbruk ved 110-sentralen enn utrykningstall alene.

Oppdragstype

Oppdrag lgst av 110: 6 476

Service: 8 110

Madanrop 112 viderekoble: 90

- Madanrop 113 viderekoble: 39

| ™.,

| Teknisk alarm viderevarslet: 26
|

! Cppdrag viderevarslet andre: 101

ECall veihjelp: 43

ECall teknisk/ukjent: 155

/

ECall feil bruk: 617 ———' ~ Bilbrenning varslet: 57

lkke reell ngdmelding: 1 333 Medanrop feilring: 2 724

Oppdragstype
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Sammendrag og fremtidsutsikter

Laveste antall bygningsbranner pa 5 ar

Med 938 bygningsbranner i 2025 ser vi en positiv trend som kan knyttes til bedre
brannforebygging og raskere respons.

ABA-volum fortsatt hgyt

! Antall automatiske brannalarmer endte pa 3194 ungdvendige utrykninger.
Samarbeid med eiere av brannvarslingsanlegg er et ngkkeltiltak fremover.

Styrket samarbeid
| 2025 ble det gjennomfert samgvelser med brannvesen i Agder samt med AMK

e og politiets operasjonssentral. Det ble ogsa gjennomfgrt to fagdager for SAMLOK
Sgrlandet
Prioriteringer 2026

e Viderefgrt arbeid med reduksjon av ungdige alarmer gjennom malrettet dialog og
samarbeid med brannvesen, byggeiere og anleggsinstallatgrer.

e Implementering av nytt alarmhandteringsverktgy for a sikre raskere, mer presis og mer
enhetlig handtering avinnkommende alarmer.

e Styrket opplaering av operatgrer med saerlig vekt pa handtering av komplekse hendelser
samt utvikle SAMLOK Sgrlandet.

Arsmelding 2025 13/ 14
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Kristiansand, 4. mai 2026

o Roil é,[ Gerd Signe_Eioland

Gerd Signe Eieland (May 5, 2026 08:23:50 GMT+2)
Jan Rgilid Gerd Signe Eieland
Styreleder Nestleder

Linda Imenes

Terje Spilling Linda Imenes
Styremedlem Ansattvalgt styremedlem

Arsmelding 2025

Ingunn Thomassen

Ingunn Thomassen (May 5, 2026 16:02:17 GMT+2)

Ingunn Kilen Thomassen
Styremedlem

Dyvind Arntzen

@yvind Arntzen (May 4, 2026 15:57:30 GMT+2)
@yvind Arntzen
Daglig leder
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