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Daglig leders forord 
 
2025 har vært et år preget av høy aktivitet, viktige veivalg og 
videre profesjonalisering av 110 Agder IKS. Med 
befolkningsvekst i regionen og et stadig mer komplekst og 
sammensatt risikobilde, har sentralen hatt en tydelig økning i 
antall hendelser og oppgaver som håndteres. Dette stiller store 
krav til kapasitet, kompetanse og robusthet – både i våre 
tekniske løsninger og i organisasjonen som helhet. 

 
Året har også tydeliggjort samfunnets sårbarhet på flere 
områder. Hendelser som nasjonal nedetid på nødnumre og 
økende digitale trusler understreker betydningen av høy 
beredskap, sikker teknisk drift og kontinuerlig 
forbedringsarbeid. I 2025 har selskapet derfor hatt et særskilt 
fokus på risiko- og beredskap. Revidering av risiko- og 
sårbarhetsanalyse samt beredskapsanalyse er iverksatt og skal 
behandlet av styret og eierne i 2026, og gir viktige føringer for 
videre utvikling av bemanning, kompetanse og organisering. 
 
Menneskene i organisasjonen er vår viktigste ressurs. I 2025 har 110 Agder IKS hatt et godt 
arbeidsmiljø, lavt sykefravær og et systematisk HMS-arbeid i tett samarbeid med vernetjeneste og 
bedriftshelsetjeneste. Samtidig er det gjort nødvendige grep for å styrke bemanningen, både 
gjennom nyansettelser og vedtak om økt bemanning per vaktlag fra 2026. Etablering av egne 
funksjoner for fagutvikler og dagoperatør på dagtid er sentrale tiltak for å sikre kvalitet, kapasitet 
og en bærekraftig drift. 
 
Samlokaliseringen av nødmeldetjenestene gir fortsatt betydelige gevinster. Tett samhandling 
mellom nødetatene bidrar til raskere og mer presis håndtering av hendelser, og legger et godt 
grunnlag for videre utvikling av felles beredskap. Dette arbeidet vil styrkes ytterligere i årene som 
kommer, blant annet gjennom innføring av ny kommunikasjonsløsning. 
 
Som daglig leder vil jeg uttrykke stor respekt og takknemlighet for den innsatsen som legges ned 
hver dag av ansatte, tillitsvalgte, styret og våre samarbeidspartnere. 110 Agder IKS leverer et 
samfunnskritisk oppdrag med høy kvalitet og profesjonalitet. Sammen har vi i 2025 lagt et solid 
fundament for videre utvikling, og jeg ser frem til å fortsette arbeidet med å styrke beredskapen og 
tryggheten for innbyggerne i Agder. 
 
Kristiansand, 1. april 2026 
 
_________________ 
Øyvind Arntzen 
Daglig leder 
110 Agder IKS 
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Organisasjonen pr. 31.12.2025 
 
Representantskap 
Arendal kommune:    Robert Cornels Nordli 
Brannvesenet Sør IKS:   Inger Lise Lund Stulien (nestleder) 
Flekkefjord kommune:   Terje Glendrange 
Froland kommune:    Inger-Lene Håland 
Grimstad kommune:    Erik Evensen 
Gjerstad kommune:    Steinar Pedersen  
Kristiansandregionen brannvesen IKS: Mathias Bernander (leder) 
Risør kommune:    Kai Magne Strat 
Setesdal brannvesen IKS:   Hans Blattman 
Tvedestrand kommune:   Ronny Sundsdal 
Vegårshei kommune:    Kjetil Torp 
Åmli kommune:    John Helge Lien 
 
 
Styret            
Styreleder:     Jan Røilid 
Nestleder:      Gerd Signe Eieland 
Styremedlem:     Ingunn Kilen Thomassen    
Styremedlem:     Terje Spilling    
Ansattes valgt styremedlem:   Linda Imenes 
 
Vara: 
1. vara:     Thoralf Bjørnbakk Juva 
2. vara:     Merete Becher Ingvoldstad 
3. vara:     Marit Borgenvik 
Ansattes valgt vara:    Kristoffer Thomassen 
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Selskapets ansatte: 
Daglig leder:    Øyvind Arntzen 
Avdelingsleder operativt:  Øystein Nilsen  
Fagleder tekniske:   Erlend Høiby Ausland 
Fagutvikler:    Linda Imenes 
Dagoperatør:    Atle Ramsdal 
 
5 vaktledere   
10 operatører  
4 vikarer   
 
Organisering 
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Informasjon om avdelingene 
 
Administrativ 
Administrasjonen har et bredt spekter av arbeidsoppgaver og ivaretar alle merkantile oppgaver i 
driften av 110 Agder. 
Administrasjonen yter service til publikum, samarbeidspartnere og egne ansatte. Fagområdene 
strekker seg fra HMS, HR, økonomi, alarmtjenesten og innkjøp, og har hatt ansvaret for selskapets 
HMS, post, HR og personalarbeid og andre støttefunksjoner til selskapet.  
 
Administrasjonen har også sekretærfunksjonen til representantskapsmøter, styremøter, 
samarbeidsmøter med fagforeningene og andre arbeidsmøter. 
 
110 Agder kjøpte tjenester innenfor økonomi, regnskap og lønn fra AKST.  
 
Selskapet har ett digitalt internkontrollsystemet. Dette for å sikre en god plattform for HMS-
arbeidet.  
 
Operativt 
Det operative arbeidet har hatt hovedfokus i den daglige 
driften av sentralen i 2025, med særlig vekt på kvalitet i 
oppgaveløsningen, kompetanseheving og videreutvikling 
av de ansatte. Perioder med minimumsbemanning – 
bestående av én vaktleder og én operatør – har vært 
krevende og har til tider utfordret både kapasitet og 
evnen til å yte rask og riktig bistand ved hendelser. 
 
Samarbeidet innenfor samlokaliseringen av 11X 
videreutvikles kontinuerlig. Erfaringene viser tydelige 
gevinster ved at alle tre nødetatene er samlet, noe som 
bidrar til raskere, mer effektiv og smidig håndtering av 
oppdrag. Det er etablert en god felles forståelse og samhandlingskultur på tvers av etatene. Som en 
del av dette gjennomføres faste parolemøter ved hvert vaktskifte, der vaktleder fra hver sentral 
deltar. 
 
I 2025 ble det nye nasjonale oppdragshåndteringsverktøyet LEO endelig implementert. Løsningen 
gir et moderne og intuitivt beslutningsstøtteverktøy som bidrar til raskere og mer presis 
utalarmering av eget og tilgrensende brannvesen. 
 
En betydelig del av den operative driften omfatter også oppfølging av alarmkunder og vedlikehold 
av dagens alarmmottak. Dette systemet er planlagt erstattet i løpet av 2026 gjennom innføring av 
et felles nasjonalt alarmhåndteringsverktøy. Videre er det planlagt innføring av ny 
kommunikasjonsløsning i samme periode. 
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Som følge av naturlig turnover og interne endringer ble det i 2025 ansatt fire nye operatører, etter 
at tre operatører sluttet og én gikk over i dagstilling. For å styrke robusthet, kapasitet og kvalitet i 
den operative tjenesten, er det i tillegg vedtatt å øke bemanningen med én operatør per vaktlag fra 
2026. Dette innebærer en overgang fra vaktlag med tre personer til fire personer, bestående av tre 
operatører og én vaktleder. 
 
Teknisk 
I 2023 samlet 110 Agder IKS sine tekniske tjenester på en felles driftsløsning gjennom Nasjonalt 
Kommunesamarbeid for 110‑sentralene IKS (NKS110). Dette har vist seg å være en god løsning, og i 
løpet av 2024 og 2025 har virksomheten hatt positive effekter innen både økonomi, stabil drift og 
sikker håndtering av informasjon. Ordningen innebærer at eksisterende kapasitet i allerede 
nødvendig infrastruktur kan brukes mer effektivt, samtidig som større investeringer følger NKS110 
sine felles planer.  

 
I desember 2024 tok 110-sentralen i 
bruk et nytt system for håndtering av 
nødmeldinger (LEO). Det gamle 
systemet ble deretter fullt ut avsluttet 
tidlig i 2025. Som ved alle større 
systemendringer oppsto det enkelte 
utfordringer i oppstartsfasen, men 
løsningen fungerer nå godt i daglig 
drift. Operatørene har i hovedsak gitt 
positive tilbakemeldinger på 
overgangen. LEO er del av en langsiktig 
avtale som skal sikre stabil drift og 
videre utvikling over tid. 
 

I 2025 er det også startet arbeid med å forberede nye løsninger for alarmhåndtering og 
kommunikasjon. Disse skal på sikt erstatte dagens system og bidra til mer moderne og helhetlig 
støtte i operativ drift. Foreløpig plan er innføring mot slutten av 2026, men det er varslet mulig 
forsinkelse på ett eller begge prosjektene. 
 
Virksomhetens nettsider ble oppdatert i 2025 og gir nå tydeligere og mer oversiktlig informasjon 
om hendelser, eierbrannvesen og styrende dokumenter. Dette bidrar til større åpenhet overfor 
eiere og publikum, samtidig som det reduserer behovet for manuelle henvendelser til sentralen. 
 
Det er i tillegg gjennomført oppgraderinger av arbeidsutstyr i 110‑sentralen. Alle operatørplasser 
har fått nyere og kraftigere utstyr, med skjermer tilpasset bedre ergonomi og arbeidsflyt. Det er 
også gjort justeringer i plassering av teknisk utstyr og enkelte arbeidsstasjoner for å legge bedre til 
rette for samhandling i den operative driften. 
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Sikkerhetsledelse 
Daglig leder er sikkerhetsleder og er selskapets utførende når det gjelder daglige sikkerhetsmessige 
ledelse. Herav også det praktiske rundt sikkerhetsklarering og autorisasjon av egne ansatte etter 
sikkerhetsloven. 
 
 
 

Lærebedrift 
Selskapet hadde i 2025 ikke planlagt eller tilsatt lærling. Dette er på grunn av at selskapet har i sin 
primærvirksomhet spesifikke krav til opplæring via forskrift, samt at alle ansatte skal 
sikkerhetsklares og få en autorisasjon for å få tilgang til selskapets lokaler. 
 
Oppgaver innenfor administrasjon og teknisk er steder for selskapet kunne hatt lærlinger, men det 
er ikke kapasitet for dagansatte til å ha lærlinger. Dette ville gått på bekostning av 
primæroppgavene som disse ansatte har. Det er samme krav til sikkerhetsklarering og autorisasjon 
for å løse disse oppgavene. 
 
Selskapet bidrar samtidig til fagopplæring på et overordnet nivå ved at fagleder teknisk er et 
utøvende medlem av fagprøvenemnda for IT-driftsfaget. Gjennom dette arbeidet deltar selskapet i 
vurdering og kvalitetssikring av fagprøver, og bidrar til utvikling og ivaretakelse av kompetanse 
innen fagområdet. 
 

Spesielle aktiviteter i 2025 

�� 
Ansatt fagutvikler og dagoperatør 
I 2025 utvidet selskapet med en fagutvikler på heltid, samt en dagoperatør. 

 

��� 
Telenor og nedetid av nødnummer nasjonalt 
I slutten av 2024 og starten av 2025 ble de nasjonale nødnumrene flere ganger 
preget av nedetid som følge av feil hos Telenor. 

 

�� 
Oppstart revidering av risiko- og sårbarhetsanalyse 
Det er benyttet flere ressurser på gjennomgang og revidering av risiko- og 
sårbarhetsanalysen for selskapet. 
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SAMLOK Sørlandet 
Samlokalisering av nødmeldesentralene på Sørlandet (SAMLOK) innebærer at politiets 
operasjonssentral (112), akuttmedisinsk kommunikasjonssentral (113/AMK) og brannvesenets 110-
sentral i Agder er samlet i felles lokaler i Kristiansand.  

Hva jobbes det med i SAMLOK Sørlandet: 

• Å skape et godt og inkluderende felles arbeidsmiljø, med respekt for hverandre og gode 
samarbeidsformer i hverdagen. 

• Å ha og videreutvikle en sterk sikkerhetskultur, der bevissthet rundt rutiner og etterlevelse) 
står sentralt. 

• Å bygge god forståelse for både fellestrekk og egenart hos alle tre nødmeldesentraler – 110, 
112 og 113. 

• Å prioritere utviklingsarbeid, kompetanseheving og erfaringsdeling, slik at det læres av 
hverandre og utvikler seg sammen. 

SAMLOK Sørlandet kan vise til meget gode erfaringer på god informasjonsinnhenting, gode 
vurderinger og riktige prioriteringer – kombinert med tett og god samhandling – gjør at oppdragene 
løses raskt, sikkert og med høy kvalitet. Dette gir en stor gevinst for innbyggerne og en viktig faktor 
for å opprettholde nødmeldetjenesten på Sørlandet.  
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Nøkkeltall 2025 
 
 

 
 

* DSB endret statistikkgrunnlaget for oppdrag løst av 110 i 2025, derav økningen. 
 
Hendelser der 110-sentralen håndterer saken uten å utalarmere innsatsstyrker, men som likevel 
registreres som et oppdrag i BRIS 
Eksempler på dette er blant annet: 

• Avklarte meldinger (f.eks. kontrollert brenning) 
• Veiledning/rådgivning over telefon 
• Feilalarmer / unødige meldinger der brannvesenet ikke rykker ut 
• Avbrutte hendelser før utrykning 

 
Disse inngår fortsatt i statistikken fordi: 

• Alle henvendelser til 110 er rapporteringspliktige 
• Statistikken skal gi et helhetlig bilde av belastning og aktivitet 

 

Hva 2023 2024 2025 Snitt pr. dag 25

Telefoni
Innkommende anrop 36 507 38 900 36 561 100
Utgående samtaler fra ICCS 10 334 10 744 8 515 23
Totalt (antall telefoner) 46 841 49 644 45 076 123

Hendelser
Brann 1 074 935 938 3
Ulykker 666 670 685 2
Andre typer oppdrag 421 596 493 1
Unødige og falske utrykninger 4 348 4 567 4 124 11
Øvelse 10 187 13 811 13 050 36
Oppdrag løst av 110 * 4 754 5 730 19 019 52
Med alt 21 450 26 309 38 309 105

Alarmer
Håndterte alarmer 19 174 20 615 18 011 49

Totalt alle oppgaver 87 465 96 568 101 396 278
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Automatiske brannalarmer (ABA) 
Automatiske brannalarmer utgjør en stor del av den samlede aktiviteten ved 110‑sentralen. I 2025 
mottok 110 Agder IKS totalt 4 124 ABA‑alarmer. Av disse ble 73,5 % vurdert som unødige alarmer, 
det vil si alarmer uten faktisk brann eller behov for innsats. 
 
Hver alarm må likevel håndteres som reell inntil annet er avklart. Dette medfører betydelig 
arbeidsbelastning for 110‑sentralen og unødig binding av beredskapsressurser. Arbeidet med å 
redusere antall unødige alarmer er derfor et høyt prioritert område, både av hensyn til effektiv 
ressursbruk og for å sikre best mulig beredskap ved reelle hendelser. 
 
 
Årsaker til alarmer 
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Hendelser løst uten utrykning 
I DSBs statistikk (BRIS) registreres alle henvendelser til nødnummer 110. Dette omfatter både 
hendelser som fører til utrykning av brann- og redningsvesenet, og saker som blir avklart og 
avsluttet av 110‑sentralen uten utrykning. 
 
Antall «oppdrag løst av 110» viser derfor ikke utrykninger, men den samlede arbeidsmengden ved 
sentralen – herunder mottak av nødmeldinger, vurdering av alvorlighetsgrad, rådgivning, 
avklaringer og beslutning om eventuell innsats. Tallene gir dermed et mer korrekt bilde av 
belastning, kompetansebehov og ressursbruk ved 110‑sentralen enn utrykningstall alene. 
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Sammendrag og fremtidsutsikter 
 

�� 
Laveste antall bygningsbranner på 5 år 
Med 938 bygningsbranner i 2025 ser vi en positiv trend som kan knyttes til bedre 
brannforebygging og raskere respons. 

 

��� 
ABA-volum fortsatt høyt 
Antall automatiske brannalarmer endte på 3194 unødvendige utrykninger. 
Samarbeid med eiere av brannvarslingsanlegg er et nøkkeltiltak fremover. 

 

�� 

Styrket samarbeid 
I 2025 ble det gjennomført samøvelser med brannvesen i Agder samt med AMK 
og politiets operasjonssentral. Det ble også gjennomført to fagdager for SAMLOK 
Sørlandet 

 

Prioriteringer 2026 
 

• Videreført arbeid med reduksjon av unødige alarmer gjennom målrettet dialog og 
samarbeid med brannvesen, byggeiere og anleggsinstallatører. 

• Implementering av nytt alarmhåndteringsverktøy for å sikre raskere, mer presis og mer 
enhetlig håndtering av innkommende alarmer. 

• Styrket opplæring av operatører med særlig vekt på håndtering av komplekse hendelser 
samt utvikle SAMLOK Sørlandet. 
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Kristiansand, 4. mai 2026 
 
 
 
 
__________________  __________________  __________________ 
Jan Røilid    Gerd Signe Eieland   Ingunn Kilen Thomassen 
Styreleder    Nestleder    Styremedlem 
 
 
 
 
 
__________________  __________________  __________________ 
Terje Spilling    Linda Imenes    Øyvind Arntzen 
Styremedlem    Ansattvalgt styremedlem  Daglig leder 
 

Øyvind Arntzen (May 4, 2026 15:57:30 GMT+2)
Øyvind Arntzen

Gerd Signe Eieland (May 5, 2026 08:23:50 GMT+2)
Gerd Signe Eieland

Ingunn Thomassen (May 5, 2026 16:02:17 GMT+2)
Ingunn Thomassen
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